
POLÍTICA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S.

PREÁMBULO
SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S., en cumplimiento de la Ley 
1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), el Código de Comercio colombiano y el Decreto 1074 
de 2015, establece la presente Política de Gestión para la atención, diagnóstico, mantenimiento 
e intervención de equipos e infraestructura tecnológica propiedad de nuestros clientes.

1. DEFINICIONES
Término Definición Técnica y Legal
Aceptación Manifestación de conformidad por parte del 

cliente con los términos de la presente política.
Autorización para Intervenir Equipos Permiso expreso (escrito, digital o explícito al 

entregar el bien) concedido por el propietario o 
solicitante para diagnosticar o reparar el equipo.

Canales Oficiales de Comunicación Medios institucionales autorizados por la empresa 
para pactar servicios, recibir solicitudes y llevar 
trazabilidad de las intervenciones.

Cliente Persona natural o jurídica que contrata los 
productos o servicios ofrecidos por la empresa.

Diagnóstico Proceso técnico de evaluación invasivo o no 
invasivo para identificar la causa raíz de una falla 
o requerimiento.

Fallas no Reportadas Inconsistencias o averías no manifestadas 
inicialmente por el cliente que son detectadas 
durante el diagnóstico o la ejecución del trabajo.

Garantía Legal Obligación temporal de la empresa de responder 
por la idoneidad y calidad de los servicios 
prestados o repuestos suministrados en la 
sección reparada.

Idoneidad Técnica Aptitud, competencia técnica y titulación 
profesional para ejecutar los trabajos 
encomendados.

Mantenimiento Correctivo Conjunto de tareas técnicas destinadas a corregir 
averías o defectos en equipos e instalaciones.

Mantenimiento Preventivo Inspección, ajuste y limpieza periódica para 
conservar los equipos y minimizar riesgos de falla, 
sin que se descarte la ocurrencia futura de 
eventos imprevistos.



2. CANALES DE COMUNICACIÓN Y NOTIFICACIONES OFICIALES
Para todos los efectos legales, contractuales y de trazabilidad técnica, la empresa establece 
los siguientes canales institucionales:

● Correo Electrónico Oficial: soluciones@sodyomantenimientosas.com
● Línea Telefónica y WhatsApp: (+57) 3123012926
● Dirección de Notificaciones y Correspondencia: Transversal 70 # 67Bsur - 80 T3 Int 5 

Apto 1427 El Eden, Bogotá D.C., Colombia
● Sitio Web Oficial: http://sodyomantenimientosas.com/

Las comunicaciones, registros en WhatsApp, correos electrónicos y grabaciones telefónicas 
servirán como evidencia técnica y contractual del acuerdo celebrado. Las grabaciones 
telefónicas se mantendrán bajo confidencialidad y solo se utilizarán con fines probatorios o de 
auditoría interna de calidad.

3. AUTORIZACIÓN E INTERVENCIÓN DE EQUIPOS
La entrega del equipo a nuestro personal o la confirmación formal por nuestros canales 
oficiales constituye autorización previa e informada para realizar los procedimientos de 
diagnóstico e intervención técnica requeridos.

4. DIAGNÓSTICO Y RIESGOS INHERENTES
● El diagnóstico inicial se genera en función de las condiciones observables del equipo. 

Si durante la intervención surgen fallas no reportadas previamente o averías latentes 
debidas al deterioro previo, antigüedad o fatiga de componentes, se informará al 
cliente antes de proceder con reparaciones adicionales.

● Toda intervención técnica implica riesgos inherentes al estado previo del bien. La 
empresa responderá conforme a la ley por eventuales daños imputables a culpa o 
impericia técnica directa, quedando exonerada de responsabilidad cuando la falla 
sobreviniente derive del desgaste natural, obsolescencia o vicios ocultos preexistentes 
del equipo.

5. GARANTÍA LEGAL
● Conforme al Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), las reparaciones e 

intervenciones cuentan con una garantía legal de tres (3) meses, contados a partir de la 
fecha de entrega formal del equipo al cliente.

● La garantía aplica específicamente sobre el sector, componente o falla reparada y 
facturada. No cubrirá fallas en circuitos o sectores no intervenidos, ni daños causados 
por sobrevoltaje, humedad, manipulación indebida por terceros o uso inadecuado 
posterior.

6. PROCEDIMIENTO PARA BIENES EN ABANDONO
Transcurrido un (1) mes desde la fecha en que se notifique formalmente al cliente para que 
retire el bien intervenido o diagnosticado, si este no acude a su retiro ni realiza el pago 
correspondiente, SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S. iniciará el 



procedimiento legal por presunción de abandono conforme al artículo 18 de la Ley 1480 de 
2011 y el Decreto 1074 de 2015, disponiendo del bien de acuerdo con los trámites legales 
aplicables.

7. IDONEIDAD DEL PERSONAL TÉCNICO
La empresa garantiza que todos los servicios son prestados por personal técnico y profesional 
con matrícula profesional vigente y registro de talento humano ante el INVIMA cuando aplique 
para equipos médicos.

8. VIGENCIA DE LA POLÍTICA
La presente política rige a partir de su publicación y deja sin efecto las disposiciones anteriores 
que le sean contrarias.
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