
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S.

PREÁMBULO

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S., en cumplimiento 
de la Ley 1581 de 2012[cite: 1, 5], el Decreto 1377 de 2013 y demás normas concordantes 
sobre protección de datos personales en Colombia, adopta la presente Política de 
Tratamiento de Datos Personales. En cumplimiento de estas disposiciones, la compañía 
garantiza los derechos de los titulares a conocer, actualizar, rectificar, revocar la 
autorización de tratamiento y solicitar la supresión de sus datos de las bases de datos de la 
organización[cite: 1, 5]. Todas sus actuaciones se regirán por los principios de legalidad, 
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y 
confidencialidad. 

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

• Razón Social: SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S.[cite: 1, 
5]

• Dirección de Notificaciones Judiciales y Correspondencia: TV 70 # 67Bsur - 80 T3 Int 
5 Apto 1427 El Eden, Bogotá D.C., Colombia 

• Correo Electrónico Oficial de Atención / PQR: soluciones@sodyomantenimientosas.com

• WhatsApp / Canal Telefónico: (+57) 3123012926 

• Sitio Web: http://sodyomantenimientosas.com/

2. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

De acuerdo con las normas vigentes aplicables al tratamiento de datos[cite: 1, 5], los 
titulares tienen los siguientes derechos:

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SOLUCIONES, DISEÑO Y 
OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S.[cite: 1, 5]

• Solicitar prueba de la autorización otorgada a la empresa para el tratamiento de sus 
datos[cite: 1, 5].

• Ser informado por la compañía, previa solicitud, sobre el uso que se le ha dado a sus datos 
personales[cite: 1, 5].

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a 
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, previo trámite de consulta o requerimiento ante la 
empresa. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales[cite: 1, 5].

• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Legitimación para el ejercicio de derechos:

Estos derechos podrán ser ejercidos por:

1. El titular de los datos personales, previa acreditación de su identidad. 

http://sodyomantenimientosas.com/


2. Los causahabientes del titular, quienes deberán acreditar tal calidad. 

3. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la representación o 
apoderamiento. 

3. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S. solicitará a los titulares 
de la información la autorización previa, expresa e informada para el tratamiento de sus 
datos personales. Esta autorización será obtenida mediante mecanismos físicos, digitales, 
verbales u otros medios idóneos que permitan el posterior cotejo y consulta de la 
manifestación del consentimiento. 

4. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACIÓN Y SUPRESIÓN DE DATOS

Los titulares pueden en cualquier momento revocar la autorización otorgada a la compañía o 
solicitar la supresión de sus datos personales, siempre y cuando no lo impida un deber legal 
o contractual que obligue a mantener la información en los registros de la empresa. 

5. CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD Y TRANSMISIÓN/TRANSFERENCIA

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S. aplicará las mejores 
prácticas técnicas, humanas y administrativas para garantizar la confidencialidad y 
seguridad de la información. 

En el evento en que la compañía comparta o transmita datos personales con terceros 
(proveedores, aliados comerciales o Encargados del Tratamiento) para el cumplimiento de 
sus actividades[cite: 3, 5], suscribirá los acuerdos o contratos de transmisión/transferencia 
correspondientes con el fin de asegurar que dichos terceros mantengan los mismos 
estándares de confidencialidad y protección exigidos por la legislación colombiana. 

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de los titulares con los cuales SOLUCIONES, DISEÑO Y 
OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S. sostenga una relación comercial, laboral o 
contractual serán recolectados y tratados para:

• Desarrollar el objeto social de la empresa[cite: 2, 5], incluyendo actividades de 
mantenimiento de equipo médico, electricidad, electrónica, optimización de procesos 
industriales, suministro de repuestos y mantenimiento de sistemas de cámaras. 

• Generar y enviar cotizaciones, propuestas comerciales, facturación, cuentas de cobro e 
información sobre la prestación de servicios[cite: 2, 3, 5].

• Gestionar la relación contractual y comercial con clientes, proveedores, contratistas y 
aliados estratégicos[cite: 3, 5].

• Cumplir con las obligaciones legales, tributarias, contables, laborales y de seguridad social 
aplicables a empleados, ex empleados, contratistas y aspirantes a cargos[cite: 3, 5].

• Realizar actividades de mercadeo, publicidad, envío de boletines e información sobre 
proyectos y ofertas de servicios de la organización[cite: 2, 3, 5].



7. PROCEDIMIENTO Y TIEMPOS LEGALES PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

Canales de Atención Habilitados

Las consultas, peticiones, reclamos, solicitudes de actualización, rectificación, supresión o 
revocatoria deberán ser presentadas a través de:

• Correo electrónico: soluciones@sodyomantenimientosas.com

• WhatsApp: 3123012926 

• Dirección física de notificaciones: TV 70 # 67Bsur - 80 T3 Int 5 Apto 1427 El Eden, 
Bogotá D.C. 

Requisitos de la Solicitud

Toda solicitud presentada deberá contener[cite: 3, 5]:

1. Nombre completo e identificación (C.C., NIT, Pasaporte, etc.) del titular[cite: 3, 4, 5].

2. Descripción clara y precisa de los hechos que dan lugar a la consulta o reclamo[cite: 4, 5].

3. Dirección física o electrónica para recibir notificaciones y teléfono de contacto. 

4. Descripción del procedimiento deseado (consulta, actualización, rectificación, supresión o 
revocatoria). 

5. Documentos soporte correspondientes (opcional o de acreditación según el caso). 

Plazos Legales de Respuesta

• Consultas: Las consultas serán atendidas en un término máximo de diez (10) días hábiles 
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible responder dentro de 
dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y se señalará la fecha en 
que se atenderá, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes 
al vencimiento del primer término.

• Reclamos (Corrección, Actualización, Supresión o Revocatoria): Los reclamos serán 
atendidos en un término máximo de quince (15) días hábiles contados a partir del día 
siguiente a la fecha de su recibo. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado 
dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción para que subsane las fallas; 
transcurridos dos (2) meses sin que el solicitante presente la información requerida, se 
entenderá que ha desistido del reclamo. Si no fuere posible responder el reclamo dentro del 
término inicial, se informará al interesado los motivos y la nueva fecha de respuesta, que no 
superará los ocho (8) días hábiles adicionales.

8. VIGENCIA DE LA POLÍTICA Y DE LAS BASES DE DATOS

La presente política rige a partir de su publicación y deja sin efectos las disposiciones 
anteriores que le sean contrarias. 

Las bases de datos conservarán su vigencia durante el tiempo necesario para cumplir las 
finalidades descritas en esta política, o mientras permanezca vigente la relación contractual, 
comercial o laboral con el titular, más el término adicional fijado por la normatividad 
contable, fiscal y comercial aplicable en Colombia para la conservación de archivos.

Alvaro Jaramillo Zuluaga



Representante Legal 

SOLUCIONES, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN MANTENIMIENTO S.A.S.
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